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Kort praesentation af abonnementsvilkarene

Du kan laese de vilkar, som geelder for din abonnementsaftale med TDC, i vilkdrsbrochuren og i tillaegsvilkarene
for de produkter, som du har valgt. | vilkdrsbrochuren finder du TDC's Generelle Vilkdr samt Abonnementsvilkar
for TDC's telefonitjeneste og TDC's ISDN-tjeneste. Eventuelle tillaegsvilkar for de produkter, du har valgt, findes
som bilag til ordrebekraeftelsen.

Vilkdrene er sammen med prislisten og de fremsendte ordrebekraeftelser grundlaget for aftalen mellem dig og
TDC. Nogle af punkterne i vilkérene er saerligt vigtige for mange af vores kunder, og dem vil vi gerne fremhaeve
for dig her:

¢ Det erdig, der som kunde heefter for betalingen for alle ydelser, som TDC leverer i henhold til abonnements-
aftalen. Bl.a. skal du betale for alle opkald, der sker fra din telefonforbindelse. Laes mere i TDC’s Generelle
Vilkar pkt. 2.

¢ Hvis du vil undga betalingsgebyr, skal du betale din regning via Automatisk Kortbetaling. Hvis du far reg-
ningen elektronisk, kan du alternativt betale gebyrfrit via netbank. Hvis du gnsker at betale pa andre mader,
opkraever TDC et betalingsgebyr. Gebyrets stgrrelse afhaenger af den betalingsform du veelger. Laes mere i
TDC’s Generelle Vilkar pkt. 12 og i Tillaegsvilkar for Automatisk Kortbetaling.

¢ TDC lukker for din telefonforbindelse, hvis din telefonregning ikke bliver betalt. Laes mere i TDC’s Generelle
Vilkar pkt. 14.

¢ Hvis der opstar fejl i TDC's net, sa din telefonforbindelse ikke virker, retter TDC fejlen inden for normal
arbejdstid eller i henhold til indgaet serviceaftale. Hvis TDC ikke retter en fejl inden 12 dage, er du berettiget
til at modtage et kompensationsbelgb. Laes mere om TDC's fejlretning og erstatningsansvar i abonnements-
vilkdr for TDC'’s telefonitjeneste og TDC’s ISDN-tjeneste pkt. 10 og TDC'’s Generelle Vilkar pkt. 15.

¢ Du er som privatkunde bundet af din aftale med TDC i 6 maneder fra den dag, hvor du kan bruge din telefon-
forbindelse - med mindre du benytter din fortrydelsesret. Du kan i gvrigt opsige aftalen med en maneds var-
sel. Laes mere i TDC’s Generelle Vilkar pkt. 17.

¢ /Endring af priser, gebyrer og abonnementsvilkar varsles normalt pa TDC's hjemmeside eller ved annoncering
i landsdaekkende dagblade. Vaesentlige sendringer varsles dog pr. e-mail eller skriftligt, eventuelt sammen med
din regning eller som tekst pa betalingsoversigten fra din bank eller Nets A/S (tidligere PBS). Laes mere i TDC’s
Generelle Vilkar pkt. 19.

¢ Ved abonnement pa TDC’s ISDN-tjeneste virker dine eksisterende telefonstik i visse tilfaelde kun, hvis den
eksisterende installation bliver andret af en TDC-tekniker. Laes mere i abonnementsvilkar for TDC’s telefoni-
tjeneste og TDC’s ISDN-tjeneste pkt. 4.

¢ TDC skal videregive oplysning om dit navn, adresse og telefonnummer til alle, der gnsker det. Hvis du har
hemmeligt eller udeladt nummer videregiver TDC dog ikke oplysningerne. Laes mere i abonnementsvilkar for
TDC'’s telefonitjeneste og TDC’s ISDN-tjeneste pkt. 5.

¢ Du kan abonnere pa Saldomaks, sé din telefonforbindelse spaerres for udgdende opkald, nar forbruget
overskrider et belgb, som du selv bestemmer. Laes mere i abonnementsvilkar for TDC’s telefonitjeneste og
TDC’s ISDN-tjeneste pkt. 6.

* Dit samtaleforbrug beregnes og takseres pr. pdbegyndt minut. Laes mere i abonnementsvilkar for TDC’s
telefonitjeneste og TDC'’s ISDN-tjeneste pkt. 8.



o | aes 0gsa tilleegsvilkdrene for de produkter og tillaegsydelser, som aftalen omfatter. Deri findes vigtige vilkar
om seerlige forhold for de produkter, du har valgt - fx om takseringen af den valgte abonnementsform.

Ovenstaende liste er kun et resumé af visse vigtige vilkar. Du skal vaere opmaerksom pa, at alle vilkdrene i vil-
karsbrochuren ogi tilleegsvilkdrene gaelder i deres helhed for aftalen mellem TDC og dig som kunde.
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Generelle Vilkar for levering og drift af TDC’s tjenester

November 2012

1. Aftalen

Disse generelle vilkar geelder for aftaler om levering og
drift af TDC'’s teletjenester og datatjenester (herefter
tjenester), der udbydes af TDC A/S (herefter TDC). Sa-
danne aftaler kaldes ogsa abonnementsaftaler.

Vilkarene for aftaler om abonnement pd TDC's tjene-
ster er delt op i tre dele, som alle gaelder for aftalen
mellem kunden og TDC:

o Naerveerende Generelle Vilkar: de overordnede vil-
kar, som geelder for alle abonnementsaftaler.

¢ Tjenestespecifikke Abonnementsvilkar: de supple-
rende vilkar, som geelder for den tjeneste (fx Mobil),
som abonnementsaftalen omfatter.

o Tillaegsvilkar: som geelder for det produkt (abonne-
mentsform), som kunden har valgt. Der findes end-
videre tillaegsvilkar for visse tilleegsydelser og ra-
bataftaler.

Ved modstrid mellem vilkdrene gaelder, at tillaegsvilkar
gar forud for tjenestespecifikke abonnementsvilkar,
som igen gar forud for naervaerende generelle vilkar.

En aftale om levering og drift af tjenesten (et abon-
nement) omfatter fglgende:

o Etablering af én eller flere forbindelser til tjenesten.

e Mulighed for at bruge tjenesten med de til enhver
tid tilknyttede funktioner og faciliteter, der hgrer til
det abonnement, som kunden har valgt.

¢ Adgang til at indga aftale om levering af tillaegstje-
nester, funktioner og faciliteter (tillaegsydelser).

For tjenester med fast installation er det en forud-
seetning for abonnementsaftalen, at det er teknisk
muligt at levere tjenesten pa installationsadressen,
herunder at installationsadressen ligger inden for det
geografiske omrade, som er daekket af TDC'’s offent-
lige telenet med den relevante teknologi.

Det fremgar af TDC’s ordrebekreeftelse og/eller af en
eventuel saerskilt skriftlig aftale mellem kunden og
TDC, hvad aftalen omfatter. Ordrebekraeftelsen sen-
des til kunden pr. post eller pr. e-mail, jf. pkt. 1.A.
Sammen med ordrebekraeftelsen og/eller den eventu-
elle skriftlige aftale modtager kunden gaeldende vil-
kar, priser og eventuel produktinformation. Ordrebe-
kraeftelsen og/eller eventuel saerskilt aftale er
sammen med vilkar og priser grundlaget for aftalen
mellem kunden og TDC.

Senere bestilling af ydelser i tilknytning til aftalen kan
ske ved henvendelse til TDC, som sender en ordrebe-
kreeftelse pa bestillingen til kunden. Hvis der er regi-
streret en seerskilt installationsadresse, jf. pkt. 2.A,
sendes ordrebekraeftelsen ogsa hertil.

1.A. Elektronisk kommunikation

Kunden kan indga aftale med TDC om elektronisk kom-
munikation, hvorefter meddelelser fra TDC til kunden
vedrgrende kundens aftaler med TDC, sendes via e-
mail til den e-mail-adresse, som kunden har oplyst, jf.
pkt. 2.A. Meddelelser fra TDC omfatter bl.a. ordrebe-
kreeftelser om senere bestillinger, og meddelelser ved-
rerende kundens aftaler med TDC, herunder varsling
om vaesentlige aendringer af priser og vilkar, jf. pkt. 19.
Kunden modtager saledes ikke meddelelserne som al-
mindelig post. TDC kan dog frit vaelge at fremsende
meddelelser til kunden som almindeligt brev.

For kunder, som indgar aftale med TDC eller bestiller
aendringer af aftalen med TDC efter 1. juli 2011, kan
TDC kraeve, at kunden indgar aftale med TDC om elek-
tronisk kommunikation. Hvis kunden ikke @nsker at
indga aftale om elektronisk kommunikation - fx fordi
kunden ikke har internetadgang fra kunden adresse -
er TDC berettiget til at opkraeve et manedligt gebyr.

TDC sender kunden en ordrebekraeftelse, hvor den
aftalte e-mailadresse bekreeftes.

Meddelelser mv., som kunden modtager pr. e-mail til
den aftalte e-mail-adresse, har samme juridiske rets-
virkning med hensyn til bl.a. betalings-, accept- og klage-
frister, som hvis de var modtaget som almindelig post.

Kunden har ansvaret for Igbende at kontrollere, om
der er kommet meddelelser fra TDC frem til den aftal-
te e-mail-adresse.

Ved &ndring af kundens e-mail-adresse skal kunden
straks give TDC meddelelse herom. Hvis fremsendel-
se af meddelelser ikke kan ske til den aftalte e-mail-
adresse, er TDC berettiget til at opkraeve et gebyr ved
genfremsendelse af meddelelsen pr. almindeligt brev
til kunden. TDC anser herefter aftalen om e-kommuni-
kation for bortfaldet.

For aftaler om elektronisk regning finder pkt. 12.A
anvendelse.

1.B. Fortrydelsesret for forbrugere

Hvis kunden er privatkunde (forbruger), kan kunden
fortryde en bestilling i 14 dage efter modtagelsen af
ordrebekreaeftelsen. Dette geelder dog ikke, hvis be-
stillingen er sket ved fremmgde pa TDC's forretnings-



sted eller hos forhandlere af TDC’s tjenester.

Hvis kunden ved bestillingen har accepteret, at TDC
pabegynder levering af tjenesten/tillaegsydelsen in-
den fortrydelsesfristens udlgb, ophgrer kundens for-
trydelsesret dog allerede, n&r TDC pabegynder leve-
ringen, jf. pkt. 4.

1.C. Fravigelse af udbudsbekendtggrelsen for
erhvervskunder

For erhvervskunder, bortset fra mindre erhvervskun-
der, jf. 2.A, fraviges §§ 9, 11, 14-15, § 16, stk. 1, nr. 2 og
3, og stk. 2-4, § 18, § 19, stk. 1-4, og §§ 20-21 i bekendt-
gerelse nr. 715 af 23. juni 2011 om udbud af elektroni-
ske kommunikationsnet og -tjenester, jf. § 1, stk. 4 i
bekendtggrelsen.

2. Aftalens parter

Parterne i denne aftale om levering og drift af tjene-
sten er kunden (abonnenten) og TDC. Kunden er i alle
henseender ansvarlig for overholdelsen af vilkarene.

Tjenesten ma ikke stilles til radighed eller anvendes
til formidling af trafik for andre end kunden eller den-
nes husstand/virksomhed eller en eventuel bruger.

Kunden heefter for betalingen for de ydelser, der leve-
res i henhold til aftalen, ogsa i de tilfeelde, hvor der er
registreret en saerskilt betaler/opkraevningsadresse
eller en saerskilt bruger/installationsadresse, jf. pkt.
2.A, som er forskellig fra kunden/kundens adresse.
Kunden heefter ogsa i de tilfaelde, hvor brugen af
abonnementet overlades til andre.

2.A. Registrering af kunden og adresseoplysninger
Er kunden en privatkunde eller en enkeltmandsvirk-
somhed (erhvervskunde), skal kunden ved aftaleind-
gdelsen give TDC oplysning om kundens navn og
adresse (folkeregisteradresse) samt eventuelt e-mail-
adresse. Enkeltmandsvirksomheder skal desuden op-
lyse CVR-nummer. TDC kan endvidere kraeve oplys-
ning om CPR-nummer til brug for Izbende validering
af kundens oplysninger. Kun myndige personer kan
indga aftale med TDC.

Er kunden en juridisk person/virksomhed (erhvervskun-
de), skal kunden ved aftaleindgaelsen give TDC oplys-
ning om virksomhedens navn, adresse (hjemsteds-
adresse), selskabsform og CVR-nummer samt eventuelt
e-mail-adresse. Hvis kunden er erhvervskunde og ikke
har adresse i Danmark, skal kunden oplyse et anvende-
ligt registreringsnummer svarende til CVR-nummer.

Ved 'mindre erhvervskunder’ forstds i disse vilkar er-
hvervskunder, som er enkeltmandsvirksomheder el-
ler juridiske personer, med hgjst 1 ansat eller et sam-
let regningsbelgb pr. ar pa mindre end 30.000 kr.
ekskl. moms. Medmindre andet er anfert, geelder
seerlige vilkar for erhvervskunder ogsa for mindre er-
hvervskunder.

Kunden skal endvidere oplyse eventuel saerskilt

adresse, hvortil betalingsopkraevninger, ordrebekraef-
telser og andre meddelelser vedrgrende aftalen skal
sendes. For tjenester med fast installation skal kun-
den endvidere oplyse eventuelle saerskilte installati-
onsadresser (fx kundens fritidsbolig eller en registre-
ret brugers adresse).

Kunden skal efter TDC’s anmodning dokumentere op-
lysningernes rigtighed. TDC kan kraeve bopaelsattest
og/eller billedlegitimation forevist, hvis det skennes
ngdvendigt.

Oplysningerne og TDC’s registreringer heraf laegges
til grund for aftalen, indtil der meddeles andringer
heraf.

Ved adresseaendring skal kunden straks give TDC
meddelelse herom.

TDC's breve til kunden med betalingsopkraevninger,
ordrebekraeftelser og andre meddelelser vedrgrende
aftalen sendes til kunden pr. post eller pr. e-mail, jf.
pkt. 1.A. Hvis TDC modtager breve retur pa grund

af kundens forhold (fx fordi kunden forsgmmer at
overholde postlovens regler om postkasse, eller fordi
kunden har afgivet urigtige oplysninger), er TDC be-
rettiget til at opkraeve et gebyr for genfremsendelse
af brevet eventuelt via anbefalet post.

3. Kvalitets- og serviceniveau

Oplysning om det til enhver tid vaerende kvalitets- og
serviceniveau, herunder leveringstider og fejlret-
ningstider, kan fas ved henvendelse til TDC.

4. Leveringstidspunkt

Ved levering af ydelser i henhold til aftalen fastlaeg-
ger TDC pa baggrund af en naermere vurdering af ar-
bejdets omfang mv. et leveringstidspunkt, som med-
deles kunden i TDC’s ordrebekraeftelse eller fremgar
af den aftalte tidsplan for leveringen. Leveringstids-
punktet fastlaegges i videst muligt omfang efter
kundens gnske.

Levering har fundet sted, nar forbindelsen til tjene-
sten er idriftsat.

5. TDC’s udstyr og faste installationer

(telefonstik mv.)

For tjenester med fast installation finder pkt. 5.A-5.C
anvendelse.

5.A. Fast installation og kabelafslutningspunkt

P3 installationsadressen, etablerer TDC et kabelaf-
slutningspunkt (KAP), som udger afslutningspunktet
for TDC’s offentlige telenet og stikledningen. Den faste
installation kan endvidere omfatte et netterminerings-
punkt, jf. pkt. 5.B. Kabelafslutningspunktet og net-
termineringspunktet kan vaere sammenfaldende.

Installationsadressen skal vaere en saedvanlig adresse,
som udggr kundens — eller den registrerede brugers



- bolig, fritidsbolig, erhvervsvirksomhed eller faste ar-
bejdssted. Ved levering af tjenester via TDC's offent-
lige kobberbaserede telenet geelder, at hvis der ikke i
forvejen pa adressen findes en forbindelse til TDC's
offentlige telenet, og TDC skgnner, at omkostninger-
ne ved etableringen overstiger 17.250 kr. inkl. moms
(15.000 kr. ekskl. moms) og ekskl. normal oprettelses-
afgift, sker leveringen efter seerskilt betaling (levering
efter regning) og efter forudgdende accept herom fra
kunden. Hvis leveringen sker efter regning, kan kun-
den anmode om at fa et prisoverslag, inden kundens
endelige bestilling.

Hvis installationsadressen er en usaedvanlig adresse
(som udgangspunkt telte, campingvogne, skurvogne,
kajpladser (kajstik), markedspladser eller lignende) el-
ler en teknisk installation (vindmeller, parkeringsauto-
mater, brendanlaeg, pumper, overvagnings- og regi-
streringsanlaeg, antennemaster eller lignende), sker
levering og drift efter saerskilt omkostningsbestemt
betaling.

TDC bestemmer den naermere placering af kabelaf-
slutningspunktet under hensyntagen til stiklednin-
gens placering, eventuel eksisterende installation pa
adressen og i videst muligt omfang efter kundens gn-
ske. TDC placerer som udgangspunkt kabelafslut-
ningspunktet ved kabelindfgringen i kundens bolig/er-
hvervsvirksomhed. Hvis der i forvejen er installeret et
kabelafslutningspunkt pa adressen, anvendes dette.

Hvis kunden @nsker en anden placering af TDC'’s faste
installationer (kabelafslutningspunktet og/eller net-
termineringspunktet, jf. pkt. 5.B) end den, som TDC
har valgt, etablerer TDC — om muligt - dette mod seer-
skilt betaling.

Hvis kunden i gvrigt gnsker en placering af TDC’s fa-
ste installationer eller en ledningsfering, der afviger
fra, hvad der er gkonomisk og teknisk hensigtsmaes-
sigt (fx skjult fremfgring eller placering af kabelafslut-
ningspunktet i vadrum), etablerer TDC — om muligt -
dette mod seerskilt betaling.

Hvis kunden senere gnsker placering og ledningsfg-
ring af TDC'’s faste installationer aendret, etablerer
TDC — om muligt - dette mod saerskilt betaling.

Kunden skal sgrge for, at der er uhindret adgang for
TDC til at installere TDC’s faste installationer og led-
ningsfering. Gives der ikke TDC uhindret adgang pa
det aftalte leveringstidspunkt, jf. pkt. 4, er TDC beret-
tiget til at fakturere kunden for den forgaeves anvend-
te tid og kersel.

Eventuelle bygningsreparationer som fx maling, puds-
ning og tapetsering, eller genetableringer efter byg-
getekniske forskrifter, der er en ngdvendig fglge af
opsaetning, nedtagning eller flytning af TDC’s instal-
lationer, skal kunden sgrge for.

Hvis kunden @nsker etablering eller tilslutning af in-

terne net, etablerer TDC dette mod saerskilt betaling.
Ved interne net forstas telenet til kundens eget brug
pd installationsadressen, herunder installationer
med mere end et telestik pa installationsadressen, in-
stallationer mellem kabelafslutningspunktet og net-
termineringspunktet/tilslutningsudstyret, jf. pkt. 5.8,
samt installationer efter nettermineringspunktet, jf.
pkt. 5.B. Interne net kan best3 af savel indendgrs som
udendgrs ledninger.

TDC har drifts- og fejlretningsansvaret, jf. pkt. 15.A,
for det offentlige net til og med kabelafslutnings-
punktet samt for nettermineringspunktet og TDC'’s
eventuelle tilslutningsudstyr, jf. pkt. 5.B. Kunden har
drifts- og fejlretningsansvaret for det eventuelle in-
terne net.

5.B. Nettermineringspunkt (NTP) og
tilslutningsudstyr

Nettermineringspunktet (NTP) er den fysiske graense-
flade, der udger kundens tilslutning til TDC’s tjene-
ster. TDC etablerer et nettermineringspunkt pa instal-
lationsadressen, og TDC har ansvaret for driften af
tjenesten indtil denne graenseflade. Kunden tilslutter
sit udstyr (teleterminaludstyr, computer eller andre
former for kommunikationsudstyr), jf. pkt. 6, til net-
termineringspunktet.

Nettermineringspunktet kan fx besta af et stik, og
kan vaere sammenfaldende med kabelafslutnings-
punktet, jf. pkt. 5.A. Hvis tjenesten kraever tilslut-
ningsudstyr, jf. nedenfor, udger udgangstikket i til-
slutningsudstyret nettermineringspunktet.

Hvis tjenesten kraever tilslutningsudstyr, herunder
nettermineringsudstyr (skillefilter og/eller modem),
routere og switche, opsaetter TDC mod betaling til-
slutningsudstyret hos kunden.

Nettermineringspunktet og/eller eventuelt tilslut-
ningsudstyr placeres som udgangspunkt i umiddel-
bar tilknytning til kabelafslutningspunktet, jf. pkt. 5.A.
Hvis kunden gnsker en anden placering, udfgrer TDC
—om muligt — dette mod seerskilt betaling.

Hvis TDC leverer flere forbindelser til kunden pa sam-
me installationsadresse, og kunden benytter forbin-
delserne i erhvervsgjemed, installerer TDC kun ét
samlet nettermineringspunkt for alle forbindelserne.

TDC har ejendomsretten til tilslutningsudstyret. Ved
aftalens ophar, eller hvis udstyret er defekt, kan TDC
kraeve, at kunden returnerer udstyret til TDC. Hvis
kunden ikke returnerer udstyret, er TDC berettiget til
at opkraeve betaling for udstyret.

Kunden sgrger for eventuel ngdvendig elforsyning til
brug for tilslutningsudstyret og driften af dette. Even-
tuelle udgifter hertil pahviler kunden.

Hvis kunden vaelger, at tjenesten fremfgres via kund-



ens interne net (telenet til eget brug, jf. pkt. 5.A og 6),
er TDC uden ansvar for forstyrrelse i driften af tjene-
sten, som skyldes fejl i kundens interne net. Dette
geelder ogsa i de tilfeelde hvor kundens interne net er
indskudt mellem kabelafslutningspunktet, jf. pkt. 5.A,
og nettermineringspunktet/tilslutningsudstyret.

TDC'’s installation af tilslutningsudstyr omfatter op-
seetning og tilslutning af udstyret, men ikke bygnings-
maessige forandringer, el-installationer og eventuelt
klimaanlaeg. Erhvervskunder skal indrette de lokaler,

hvor tilslutningsudstyret skal opstilles, i overensstem-
melse med de retningslinjer, som TDC fastseetter.

Opseetning og installation af eventuel router omfat-
ter ikke tilslutning af routeren til kundens udstyr og
interne net.

5.C. Ejendomsret og ansvar for TDC’s udstyr og
installationer

Kunden kan ikke disponere over (szelge, udleje, pant-
saette mv.) TDC’s udstyr og installationer og ma ikke
foretage indgreb i disse. Kunden ma bl.a. ikke gare
indgreb i TDC’s udendgrs fordelere og i kabelafslut-
ningspunktet, jf. pkt. 5.A.

Kunden er erstatningsansvarlig i henhold til dansk
rets almindelige erstatningsregler for skader pa
TDC'’s udstyr og installationer pa installationsadres-
sen, som kunden - eller nogen, som kunden har an-
svar for - forvolder. For TDC’s udstyr og installationer
pa installationsadressen baerer kunden desuden risi-
koen for tyveri, bortkomst og haendelige skader, fx
brandskader, vandskader, lynskader som falge af
overspaending i nettet og direkte lynnedslag. Kunden
skal godtggre TDC’s tab i de naevnte tilfaelde.

Fx hvis kunden er privatkunde eller mindre erhvervs-
kunde, jf. pkt. 2.A, baerer TDC dog risikoen for haende-
lige skader i form af lynskader som falge af over-
spaending i nettet.

6. Kundens udstyr og interne net, kundens brug af
tjenesten mv.

Kunden skal sikre, at forbindelsen til TDC'’s offentlige
telenet benyttes pa en made, der ikke forarsager for-
styrrelser, afbrydelser eller lignende for trafikken i det
offentlige telenet. Indtraeder sddanne forstyrrelser
mv., skal kunden straks traeffe foranstaltninger heri-
mod, fx regulere maengden af indkommende og ud-
gdende teletrafik eller abonnere pa yderligere forbin-
delser til TDC'’s offentlige telenet, eller standse den
adfeerd, der forarsager forstyrrelserne mv.

Kunden er forpligtet til ikke at udgve chikane mod
TDC eller TDC’s medarbejdere.

Kunden skal sikre, at udstyr (terminaludstyr, compu-
tere eller andre former for kommunikationsudstyr),
der tilsluttes TDC's offentlige telenet, er CE-maerket i

overensstemmelse med reglerne i lov om radio- og
teleterminaludstyr mv. Samtidig skal kunden sikre, at
udstyret er beregnet til at kunne tilsluttes TDC'’s of-
fentlige telenet og tjenester, og at udstyret bruges i
overensstemmelse med sit formal.

Hvis udstyr eller interne net (telenet til eget brug, jf.
pkt. 5.A, — fx ekstra telefonstik), der tilsluttes eller
bruges i forbindelse med TDC'’s offentlige telenet, gi-
ver anledning til forstyrrelser i telenettet pa grund af
fejl eller lignende i udstyret eller det interne net, er
kunden forpligtet til straks at afbryde tilslutningen.
7. Nummertildeling

TDC tildeler kunden et telefonnummer, kredslgbsnum-
mer eller anden form for identifikation for hver forbindel-
se til tienesten. TDC er i ganske seerlige tilfaelde beret-
tiget til uden ansvar at andre nummeret, hvis det er
pakraevet af tekniske eller driftsmaessige grunde. Kunden
informeres om aendringen med laengst muligt varsel.

Nummeraendring efter kundens anmodning kan saed-
vanligvis finde sted. TDC er berettiget til at opkraeve
saerskilt betaling herfor.

TDC kan opkraeve ekstra betaling for tildeling af ud-
valgte telefonnumre.

Ved abonnement p3 telefonitjenester kan kunden
mod betaling indga aftale om tildeling af en nummer-
serie. Tildelte nummerserier til brug for telefonitjene-
ster skal opsiges samlet og kan ikke deles i enkelt-
numre.

7.A. Nummerportering

Ved abonnement pa telefonitjenester kan TDC tilbyde
kunden at fa overfgrt og tildelt det samme telefon-
nummer, som kunden har benyttet hos kundens
hidtidige udbyder (nummerportering import). Hvis
kunden bestiller nummerportering import, skal opsi-
gelsen af kundens aftale med den hidtidige udbyder
og anmodning om nummerportering ske via TDC.
TDC er berettiget til at opkraeve betaling for nummer-
portering import.

Hvis kunden bestiller nummerportering import, frem-
sender TDC en ordrebekraeftelse herom til kunden,
hvor datoen for gennemfgrelsen af nummerporterin-
gen fremgar:

¢ Hvis kunden bestiller nummerportering import
uden at angive en gnsket dato, gennemfgres num-
merporteringen tidligst ved udlgbet af kundens op-
sigelses- og/eller bindingsperiode hos kundens hid-
tidige udbyder.

¢ Hvis kunden bestiller nummerportering og angiver
en gnsket dato (hummerportering import med gn-
skedato), gennemfgres nummerporteringen pa den
onskede dato eller hurtigst muligt herefter. En num-
merportering med gnskedato kan dog tidligst
gennemfgres ved udgangen af den naestfalgende
arbejdsdag, efter at kundens anmodning om num-



merportering er kommet frem til kundens hidtidige
udbyder via TDC. TDC tilbyder dog tidligst nummer-
portering import med gnskedato pr. 1. december
2011,

Hvis kunden bestiller nummerportering import med
onskedato, og gnskedatoen ligger fgr udlgbet af
kundens aftale med kundens hidtidige udbyder, skal
kunden vaere opmaerksom p3, at kundens hidtidige
udbyder er berettiget til at opkreeve betaling for den
resterende del af kundens opsigelses- og/eller bin-
dingsperiode hos kundens hidtidige udbyder.

Hvis nummerporteringen ikke gennemfgres pa den
aftalte dato, der fremgar af ordrebekraeftelsen, er
kunden berettiget til at modtage kompensation,
medmindre den manglende rettidighed skyldes kun-
dens forhold. P4 samme made er kunden berettiget
til kompensation, hvis nummerporteringen medfgrer,
at kundens forbindelse er afbrudt i mere end ét degn,
eller hvis en nummerportering gennemfgres uden at
kunden har anmodet om det. Kompensationsbelgbet
modregnes ved en efterfalgende udsendelse af reg-
ning til kunden. Oplysning om stgrrelsen af kompen-
sationsbelgbet fremgar af prislisten.

Ved kundens opsigelse af abonnementsaftalen med
TDC er kunden berettiget til at fa overfort telefon-
nummeret til kundens nye udbyder (hnummerporte-
ring eksport). Ved nummerportering eksport, skal
kundens opsigelse ske via kundens nye udbyder. TDC
opkraever ikke betaling for nummerportering eksport.

8. Behandling af kundeoplysninger, opkalds- og
regningsdata

TDC registrerer kundeoplysninger samt forbrugs- og
regningsdata med henblik pa at kunne foretage kor-
rekt opkraevning af betaling for kundens forbrug af
tjenesten, jf. pkt. 12, og med henblik pa opfyldelse af
reglerne i logningsbekendtggrelsen.

Arten af de registrerede oplysninger afhanger af,
hvilken tjeneste aftalen vedrgrer, og omfatter bl.a.
kundens navn og adresse, kundens eget nummer el-
ler ip-adresse, det kaldte nummer, tidsregistrering af
forbruget (begyndelsestidspunkt og varighed) samt
storrelsen af den overfgrte datamaengde malt i Me-
gabytes (MB). For mobiltjenester registreres endvide-
re SIM-kortets nummer (IMSI/ICC), mobiltelefonens
nummer (IMEI) og lokaliseringsdata. For internettje-
nester registrerer TDC endvidere ip-adresser pa kun-
der, der opfanges i TDC'’s virus- og spamfiltre.

9. Elektronisk selvbetjening (TDC Login)

Hvis kunden er erhvervskunde, har kunden mulighed
for at indgd aftale om adgang til elektronisk selvbe-
tjening pd TDC’s hjemmeside, jf. Vilkar for Selvbetje-
ning Erhverv. Dette gaelder dog ikke mindre erhvervs-
kunder, jf. pkt. 2.A.

Hvis kunden er privatkunde, kan kunden f3 adganag til
elektronisk selvbetjening pa TDC’s hjemmeside ved

at oprette adgang hertil (TDC Login). Kundens ud-
veksling af data med TDC via elektronisk selvbetje-
ning sker i krypteret form via en sikker forbindelse.

Kunden kan med sin adgangskode til elektronisk selv-
betjening f3 adgang til at benytte en eller flere af falg-
ende tillaegsydelser:

* Oversigt over kundens eksisterende aftaler med TDC
® Regningsstatus (Saldooplysning)
¢ Kundens regninger og regningsarkiv

* Regningsspecifikationer/opkaldslister
(kraever seerligt login)

¢ Tilmelding til Automatisk Kortbetaling eller beta-
lingsservice

Kunden har endvidere adgang til at foretage bestil-
linger via elektronisk selvbetjening pa TDC’s hjemme-
side, fx bestilling af tillaegsydelser. Hvis kunden be-
stiller ydelser via elektronisk selvbetjening, sender
TDC en ordrebekreeftelse pa bestillingen.

10. Flytning

For tjenester med fast installation kan kunden bestille
flytning af forbindelsen til tjenesten mod saerskilt be-
taling af en flytteafgift.

Ved flytning finder pkt. 4 (leveringstidspunkt) og pkt.
5 (TDC’s installationer) tilsvarende anvendelse. Hvis
flytning medfgrer eendring af telefonnummer, kreds-
lebsnummer eller anden form for identifikationsnum-
mer finder pkt. 7 tilsvarende anvendelse.

Hvis en flytning ngdvendigger ny konfiguration af en
eventuel router, jf. pkt. 5.B, er TDC berettiget til at op-
kraeve saerskilt betaling herfor.

Safremt det ikke er teknisk muligt at levere forbindel-
se til TDC'’s offentlige telenet pa den nye installations-
adresse, jf. pkt. 1, ophgrer abonnementsaftalen.

11. Priser
TDC fastseetter priser for ydelser i henhold til abon-
nementsaftalen, jf. pkt. 1.

TDC kan opkraeve oprettelsesafgift, abonnementsaf-
gift og forbrugsafgifter. Derudover kan TDC opkraeve
gebyrer og specifikke afgifter for tillaegsydelser og
engangsydelser mv.

Oplysning om de til enhver tid gaeldende listepriser
og rabatordninger kan fas pa TDC’s hjemmeside eller
ved henvendelse til TDC.

12. Betaling
Opkraevninger i henhold til aftalen sker ved fremsen-
delse af en regning med angivelse af en betalings-



frist. Betalingsfristens laengde afhaenger af den valg-
te betalingsform. Kunden kan vaelge at modtage
regningen elektronisk, jf. pkt. 12.A.

Hvis kunden er erhvervskunde er TDC berettiget til at
opkraeve et faktureringsgebyr pr. udsendt regning. Det-
te geelder dog ikke mindre erhvervskunder, jf. pkt. 2.A.

Kunden skal betale sin regning pa felgende made:

® Hvis kunden er privatkunde, skal kunden betale reg-
ningen via Automatisk Kortbetaling, jf. Tillaegsvilkar
for Automatisk Kortbetaling.

¢ Hvis kunden er erhvervskunde, skal kunden betale
regningen via Betalingsservice eller ved brug af ind-
betalingskort.

¢ Hvis kunden er mindre erhvervskunde, jf. pkt. 2.A, skal
kunden dog betale regningen via Betalingsservice.

Privatkunder eller mindre erhvervskunder, jf. pkt. 2.A,
som har valgt at modtage regningen elektronisk, jf.
pkt. 12.A, kan alternativt betale via netbank med ind-
betalingskort.

Hvis kunden gnsker at betale pa andre mader end de
ovennavnte, er TDC berettiget til at opkraeve et beta-
lingsgebyr pr. udsendt regning. Betalingsgebyrets
storrelse afhaenger af den valgte betalingsform.

Hvis betalingen sker via Betalingsservice, fremgar op-
lysninger vedrgrende regningen af udskriften fra
kundens bank eller Nets A/S (tidligere PBS), medmin-
dre kunden har valgt at modtage regningen elektro-
nisk, jf. pkt. 12.A.

Oprettelsesafgift opkraeves i forbindelse med indga-
else af aftalen. Abonnementsafgifter opkraeves fra le-
veringstidspunktet, jf. pkt. 4, og opkraevningen sker
normalt kvartalsvis forud. Forbrugsafgifter, gvrige af-
gifter opkraeves bagud, normalt kvartalsvis.

TDC kan i henhold til geeldende regler herom foretage
efteropkraevning af afgifter og gebyrer, der fx ved en
fejl ikke er opkraevet tidligere.

Efter anmodning fra kunden kan TDC udsende op-
kraevning med kortere interval end et kvartal (ma-
nedsregning). For visse tjenester med fast installati-
on omfatter mdnedsregning kun forbrugsafregning.
TDC er berettiget til at opkraeve betaling for de mer-
udgifter, der er forbundet hermed.

TDC kan ved aftaleindgdelsen eller pa et senere tids-
punkt kraeve forudbetaling af abonnementsafgiften
for den aftalte uopsigelighedsperiode, jf. pkt. 17.

Betaling sker i danske kroner.

Ved forsinket betaling er TDC berettiget til at opkrae-
ve morarenter fra betalingsfristens udlgb, og indtil

betaling sker, og i gvrigt i henhold til rentelovens be-
stemmelser. TDC er endvidere berettiget til at opkrae-
ve gebyr ved udsendelse af rykkerbreve.

TDC er berettiget til pd samme regning at opkraeve
betaling vedrgrende kundens aftaler om andre tele-
tjenester, der udbydes af TDC, og vedrgrende andre
ydelser, herunder ydelser leveret af tredjemand, hvor
TDC varetager opkraevningen pa dennes vegne.

TDC kan, efter orientering af kunden, tilsvarende lade
tredjemand, herunder andre selskaber i TDC-koncernen,

varetage opkraevningen af betaling for ydelser omfattet
af disse vilkar og andre ydelser leveret af TDC.

Hvis kunden kun delvis betaler en regning omfatten-
de flere krav uden angivelse af, hvad betalingen ved-
rorer, afskrives betalingen forholdsmaessigt pa de en-
kelte krav.

12.A. Elektronisk regning

Kunden kan veelge at modtage regningen elektronisk.
Hvis kunden veelger at modtage regningen elektro-
nisk finder fglgende bestemmelser anvendelse:

Hvis kunden er privatkunde eller mindre erhvervskun-
de, jf. pkt. 2.A, kan kunden vaelge mellem fglgende
former for elektronisk regning:

¢ Regning via e-mail: TDC fremsender regningen til
kunden pr. e-mail til den e-mailadresse, som er af-
talt med kunden, jf. punkt 2.A. Regningen vedhaef-
tes e-mailen som en pdf-fil.

Regning via TDC’s hjemmeside: TDC fremsender
advisering til kunden via e-mail, ndr den elektroni-
ske regning er tilgaengelig pa TDC’s hjemmeside. E-
mailen sendes til den e-mailadresse, som er aftalt
med kunden, jf. punkt 2.A. Kunden far adgang til
den elektroniske regning pa TDC’s hjemmeside ved
at oprette adgang til elektronisk selvbetjening, jf.
pkt. 9. Kundens udveksling af data med TDC via
hjemmesiden sker i krypteret form via en sikker for-
bindelse. P3 hjemmesiden kan kunden f3 adgang til
sdvel takstopdelt regning som specificeret regning.

Regning via e-Boks: TDC fremsender regningen til
kunden via kundens e-Boks, jf. vilkar for brug af e-
Boks, som findes pd www.e-boks.dk. TDC anbefaler,
at kunden via e-Boks tilmelder sig advisering via
e-mail, nar der er nye meddelelser i kundens e-boks.

Hvis kunden er erhvervskunde — dog ikke mindre er-
hverskunder - kan kunden efter naermere aftale med
TDC veelge mellem fglgende former for elektronisk
regning:



* Regning via e-mail: TDC fremsender regningen til
kunden pr. e-mail til den e-mailadresse, som er af-
talt med kunden, jf. punkt 2.A. Regningen fremsen-
des i et naermere aftalt format (fx som vedhaeftet
pdf-fil).

Regning via EDI: TDC leverer regningen via det sa-
kaldte VANS-netvaerk. EDI kreever, at kunden har en
opkobling til en VANS-leverandgr. Endvidere kraeves
en elektronisk adresse i form af EAN-nr. Kundens
EAN-nr. skal veere registreret i E-directory for at
kunne genkendes af alle VANS-leverandgrer. Reg-
ningen fremsendes i et naermere aftalt format (fx
EDIFACT eller OIO XML).

Hvis kunden anmoder om at modtage regningen
elektronisk, sender TDC en ordrebekreeftelse til kun-
den herom. Kunden modtager herefter ikke regninger
som almindelig post. TDC kan dog til enhver tid frit
veelge at fremsende regninger til kunden som almin-
delig post.

Hvis kunden ud over den elektroniske regning gnsker
at fa tilsendt regningen pa papir med almindelig post,
opkreaeves et gebyr pr. regning.

Regninger, som kunden modtager elektronisk, har
samme retsvirkning med hensyn til bl.a. betalings-,
accept- og klagefrister, som hvis de var modtaget
som almindelig post. Kunden har ansvaret for lgben-
de at kontrollere, om der er fremsendt elektronisk
regning fra TDC efter den aftalte lgsning.

Hvis kunden har valgt regning via e-mail eller regning
via TDC’s hjemmeside, skal kunden ved andring af
kundens e-mail-adresse give TDC meddelelse herom.
Hvis fremsendelse af regningen ikke kan ske til den
aftalte e-mail-adresse, er TDC berettiget til at opkrae-
ve et gebyr ved genfremsendelse af regningen med
almindelig post. TDC anser herefter aftalen om e-reg-
ning for bortfaldet.

Kunden kan til enhver tid framelde elektronisk faktu-
rering, hvorefter kunden igen modtager regninger fra
TDC som almindelig post. Frameldingen traeder i kraft
snarest muligt.

12.B. £ndring af opkraevningsinterval og straks-
betaling

TDC kan ved aftaleindgdelsen eller pa et senere tids-
punkt andre opkraevningsintervallet, herunder kraeve
betaling straks, safremt der er begrundet anledning
til at antage, at kundens betalingsforpligtelser ikke vil
blive opfyldt rettidigt. TDC kan blandt andet i fglgen-
de situationer andre opkraevningsintervallet eller
kreeve betaling straks:

A. Kunden har misligholdt sin betalingsforpligtelse i
henhold til aftalen eller har i gvrigt forfalden geeld
til TDC i forbindelse med en anden aftale.

ve)

. Kundens forbrug af forbrugstakserede tjenester
skgnnes vaesentligt at overstige tilsvarende kun-
ders gennemsnitsforbrug af tjenesten eller udviser
meget betydelig og pludselig stigning i forhold til
tidligere.

C. Kunden er privatkunde og har ikke hjemsteds-
adresse i Danmark, eller kunden er erhvervskunde
og har ikke hjemstedsadresse i Danmark, Norge,
Sverige eller Finland.

D. Kunden er registreret hos et uafhangigt kreditop-
lysningsbureau eller i et advarselsregister.

m

. Kundens forbrugstakserede abonnement anven-
des - efter aftale med TDC - til formidling af tele-
trafik for andre end kunden eller en bruger.

-

. Kundens forbrugstakserede abonnement benyttes
- efter aftale med TDC - fast af flere i forening, der
ikke er naertstdende.

G. Kunden har standset betalingerne, begzeret for-
handlinger om akkord eller gaeldssanering eller er
taget under konkursbehandling.

Opkraevningsintervallet kan som udgangspunkt efter be-
geering fra kunden aendres til det seedvanlige, nar grund-
laget for det eendrede opkraevningsinterval er bortfaldet.

Hvis opkraevningsintervallet er eendret i henhold til
pkt. A, kan opkraevningsintervallet efter anmodning
fra kunden aendres til det saedvanlige, nar kunden har
betalt sin geeld til TDC, og der i1 ar herefter ikke har
veeret grundlag for at opretholde andret opkraev-
ningsinterval.

Hvis opkraevningsintervallet er eendret i henhold til
pkt. B, kan opkraevningsintervallet efter begeering fra
kunden andres til det saedvanlige, nar der i en perio-
de pa 13arikke pa ny har veeret grundlag for et aendret
opkreevningsinterval.

For sd vidt angar opkraevninger i henhold til pkt. G,
daekker disse kun betaling vedrgrende aftalen i perio-
den efter betalingerne er standset, akkordforhand-
ling er dbnet, gaeldssaneringssag er indledt, eller kon-
kursdekret er afsagt.

13. Sikkerhedsstillelse og kreditvurdering

TDC kan ved aftaleindgdelsen eller pa et senere tids-
punkt foretage en kredit-vurdering af kunden og kan
til brug herfor indhente oplysninger fra uafhaengige

kreditoplysningsbureauer eller advarselsregistre.

Hvis TDC ved aftaleindgaelsen eller pa et senere tids-
punkt finder begrundet anledning til at antage, at
kundens betalingsforpligtelser ikke vil blive opfyldt
rettidigt, er TDC berettiget til at forlange sikkerheds-
stillelse i form af kontant depot eller uigenkaldelig an-



fordringsgaranti i en bank eller kautionsforsikrings-
selskab, der er godkendt af TDC.

TDC kan blandt andet stille krav om sikkerhedsstillel-
se i fglgende situationer:

A. Kunden har misligholdt sin betalingsforpligtelse i
henhold til aftalen eller har i gvrigt forfalden geeld
til TDC i forbindelse med en anden aftale.

@

. Kundens forbrug af forbrugstakserede tjenester
skgnnes vaesentligt at overstige tilsvarende kun-
ders gennemsnitsforbrug af tjenesten eller udviser
meget betydelig og pludselig stigning i forhold til
tidligere.

C. Kunden er privatkunde og har ikke hjemsteds-
adresse i Danmark, eller kunden er erhvervskunde
og har ikke hjemstedsadresse i Danmark, Norge,
Sverige eller Finland.

D. Kunden er registreret hos et uafhangigt kreditop-
lysningsbureau eller i et advarselsregister.

m

. Kundens forbrugstakserede abonnement anven-
des - efter aftale med TDC - til formidling af tele-
trafik for andre end kunden eller en bruger.

-

. Kundens forbrugstakserede abonnement benyttes
— efter aftale med TDC - fast af flere i forening, der
ikke er naertstdende.

G. Aftalen overdrages til tredjemand, jf. pkt. 16.

H. Kunden gnsker at oprette et abonnement i et til-
faelde, hvor en anden kundes forbindelse til tjene-
sten er blevet afbrudt pa grund af misligholdelse,
og hvor kunden har tilhgrt denne anden kundes
husstand i den periode, hvor restancen er opstaet,
og fortsat tilhgrer denne husstand.

. Kunden har standset betalingerne, begeeret for-
handlinger om akkord eller gaeldssanering eller er
taget under konkursbehandling.

Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. A fastsaettes
stgrrelsen af sikkerhedsstillelsen til et belgb svaren-
de til det dobbelte af det belgb, som kunden er i re-
stance med, dog mindst 2.000 kr.

Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. B, C, D, E, F, G
eller H fastseettes stgrrelsen af sikkerhedsstillelsen
til et belgb svarende til, hvad TDC forventer at faktu-
rere kunden i to (2) kvartaler, dog mindst 2.000 kr.

Ved sikkerhedsstillelse i henhold til pkt. | fastsaettes
starrelsen af sikkerhedsstillelsen til et belgb svaren-
de til, hvad TDC forventer at fakturere kunden i to (2)
kvartaler, dog mindst 2.000 kr. Sikkerhedsstillelsen
daekker kun betaling vedrgrende aftalen i perioden
efter betalingerne er standset, akkordforhandling er

abnet, geeldssaneringssag er indledt, eller konkurs-
dekret er afsagt.

Kundens forpligtelse til at stille sikkerhed ophgrer
som udgangspunkt, nar det forhold, der 13 til grund
for sikkerhedsstillelsen, ikke laengere er aktuelt. Nar
kundens forpligtelse til at stille sikkerhed er ophert,
frigives sikkerhedsstillelsen af TDC efter begaering fra
kunden.

Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til pkt. A, ophg-
rer kundens forpligtelse til at stille sikkerhed, nar kun-
den har betalt sin geeld, og der i en periode pd 1ar ef-
ter geeldens indfrielse ikke har vaeret anledning for
TDC til at sege sig fyldestgjort i sikkerhedsstillelsen.

Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til pkt. B eller H,
ophgrer kundens forpligtelse til at stille sikkerhed,
nar derien periode pa 1 ar efter sikkerhedsstillelsen
ikke har veeret anledning for TDC til at sgge sig fyl-
destgjort i sikkerhedsstillelsen.

Hvis der er stillet sikkerhed i henhold til pkt. I, ophg-
rer kundens forpligtelse til at stille sikkerhed, nar det
forhold, der 13 til grund for sikkerhedsstillelsen, ikke
laengere er aktuelt, og deri en periode pa 1 ar heref-
ter ikke har vaeret anledning for TDC til at sgge sig fyl-
destgjort i sikkerhedsstillelsen.

Kunden afholder alle udgifter i forbindelse med sik-
kerhedsstillelse. Kontant depot forrentes ikke over for
kunden.

13.A. Forbrugsmaksimum

For forbrugstakserede tjenester, kan TDC som et sup-
plement eller som et alternativ til krav om sikkerheds-
stillelse, jf. pkt. 13, tildele kunden et forbrugsmaksi-
mum. Et forbrugsmaksimum indebaerer, at TDC
kontakter kunden og/eller afbryder kundens forbindel-
se, hvis det tildelte forbrugsmaksimum overskrides.

TDC kan blandt andet tildele kunden et forbrugsmak-
simum i de i pkt. 13 naevnte situationer.

Stgrrelsen af forbrugsmaksimum fastsaettes til et be-
lob svarende til tilsvarende kunders gennemsnitsfor-
brugi et kvartal, dog mindst 500 kr.

14. Kundens misligholdelse (TDC’s lukkeret)

For forbrugstakserede tjenester, er TDC berettiget til
at afbryde kundens forbindelser til tjenesten, hvis
kundens forbrug skennes vaesentligt at overstige til-
svarende kunders gennemsnitsforbrug eller udviser
meget betydelig eller pludselig stigning i forhold til
tidligere.

| tilfeelde af kundens vaesentlige misligholdelse af for-
pligtelser i henhold til aftalen er TDC endvidere beret-
tiget til at afbryde kundens forbindelser til tjenesten el-
ler begraense kundens mulighed for brug af tjenesten.

Felgende forhold anses blandt andet for vaesentlig
misligholdelse:



A. Kunden undlader rettidigt at opfylde TDC’s krav
om sikkerhedsstillelse, jf. pkt. 13.

@

. Opkraevning af oprettelsesafgift betales ikke ret-
tidigt.

C. Opkreevning af abonnementsafgifter og forbrugs-
afgifter mv. betales ikke efter TDC’s fremsendelse
af et rykkerbrev eller et krav om straksbetaling, jf.
pkt. 12.B.

|w)

. Kunden undlader efter krav fra TDC herom at traef-
fe foranstaltninger med henblik pa at afhjzelpe for-
styrrelser mv. af trafikken i TDC’s offentlige telenet,
jf. pkt. 6.

m

. Kunden udgver chikane mod TDC eller TDC’s med-
arbejdere eller forarsager ved sin adfeaerd forstyr-
relser i TDC’s offentlige telenet, jf. pkt. 6.

m

Kunden bruger udstyr, der ikke er CE-maerket eller
beregnet til tilslutning til TDC'’s offentlige telenet,

Jjf. pkt. 6, og undlader efter krav fra TDC herom at

frakoble eller afbryde udstyret.

G. Kunden undlader efter krav fra TDC herom at af-
bryde tilslutning af udstyr eller interne net, der pa
grund af fejl eller lignende i udstyret eller det inter-
ne net giver anledning til forstyrrelser i TDC’s of-
fentlige telenet, jf. pkt. 6.

T

. TDC afskeeres fra at f adgang til egne anlaeg og
installationer med henblik p3 fejlsggning mv., jf.
pkt. 15.A.

. Kunden afgiver urigtige oplysninger eller undlader
at give meddelelse om aendring af adresse eller e-
mail-adresse, eller kundens forhold ggr, at TDC
ikke kan fremsende ordrebekreeftelser og anden
kommunikation til kunden, jf. pkt. 2.A.

(-

. Kunden er taget under konkursbehandling.

~

Abonnementet anvendes til formidling af trafik for
andre end kunden eller dennes husstand/virksom-
hed eller en eventuel registreret bruger, jf. pkt. 2,
og dette forhold bringes ikke til ophgr umiddelbart
efter patale fra TDC.

Afbrydelse af kundens forbindelser i henhold til pkt.
A, B eller C kan kun ske for de forbindelser, der ikke er
betalt for, medmindre der foreligger svig eller gentag-
ne gange for sen eller manglende betaling.

Afbrydelse af kundens forbindelse medfgrer ikke af-
slag i abonnementsafgiften for den padgaeldende pe-
riode.

Hvis kunden retter det forhold, der gav anledning til
afbrydelsen, samt betaler eventuel forfalden gzeld,

foretager TDC snarest genadbning af forbindelsen.
TDC er berettiget til at opkraeve et gebyr herfor.

Hvis kunden ikke retter det forhold, der gav anledning
til afbrydelsen, kan TDC opsige aftalen uden varsel,
jf. pkt.17.

TDC eri gvrigt berettiget til at afbryde kundens for-
bindelse til tjenesten, begraense kundens mulighed
for brug af tjenesten eller ophaeve aftalen helt eller
delvist ved kundens konkurs, betalingsstandsning,
abning af forhandling om akkord eller vaesentligt for-
ringede gkonomiske forhold i gvrigt.

En kunde, der har misligholdt aftalen ved at undlade
at betale forfalden geeld, kan ikke pa ny indga aftale
om abonnement pd TDC's teletjenester eller tillaegs-
ydelser, for gaelden er betalt.

15. TDC’s misligholdelse

15.A. Fejlafhjeelpning

TDC afhjeelper fejl i egne anlaeg og installationer i
overensstemmelse med de geeldende fejlretningsti-
der, jf. pkt. 3. Fejlafhjaelpning sker i almindelighed in-
den for normal arbejdstid (mandag - fredag fra kl.
08.00 til kl. 16.00). For tjenester med fast installation
kan der herudover indgas aftale om udvidet service.
Graensen for TDC’s fejlretningsansvar er det af TDC
etablerede nettermineringspunkt, jf. pkt. 5.

Fejlretning af TDC'’s eventuelle tilslutningsudstyr, jf.
pkt. 5.B, sker som udgangspunkt ved, at TDC frem-
sender andet tilslutningsudstyr til kunden pr. post,
som kunden herefter selv tilslutter.

Kunden skal sikre, at TDC med henblik pa fejlsegning
og fejlretning snarest kan fa adgang til anlaeg og in-
stallationer pa installationsadressen. Gives der ikke
TDC uhindret adgang pa det aftalte tidspunkt, er TDC
berettiget til at fakturere kunden for den forgeeves
anvendte tid og kersel. Kunden er forpligtet til i n@d-
vendigt omfang at medvirke med henblik pa fejlsgg-
ning og fejlretning i kundens anlaeg og installationer
pd installationsadressen.

Hvis kunden anmelder en fejl, og det viser sig, at der
ikke er fejl i TDC’s offentlige telenet eller tjenesten, el-
ler at fejlen ligger i kundens udstyr eller interne net
(telenet til eget brug, jf. pkt. 5 og 6), er kunden forplig-
tet til at daekke TDC’s udgifter til fejlsggning.

15.B. Afslag i abonnementsafgiften

Hvis TDC ved aendring eller flytning af eksisterende
forbindelser til tjenesten ikke overholder det fastlag-
te leveringstidspunkt, jf. pkt. 4, eller hvis der opstar
fejl i TDC'’s offentlige telenet eller tjenesten, der med-
forer afbrydelse af forbindelsen, foretager TDC efter
henvendelse fra kunden et forholdsmaessigt afslag i
abonnementsafgiften for den pagaeldende periode.
Afslaget ydes dog kun, hvis afbrydelsen har varet i



mere end 3 dggn i traek fra fejlmeldingstidspunktet.

For tjenester uden fast installation (mobiltjenester og
internetadgang via WIFI/Hotspot) geelder, at afbrydel-
ser, som skyldes manglende daekning eller lokal over-
belastning af nettet, ikke berettiger til afslag i abon-
nementsafgiften.

Belgbet fratraekkes ved en efterfglgende opkraevning
af abonnementsafgift.

15.C. Erstatningsansvar

TDC er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets
almindelige erstatnings-regler for tab som fglge af

handlinger eller undladelser forarsaget af TDC eller
nogen, som TDC har ansvaret for, med nedenfor an-
forte begraensninger:

A. TDC er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er op-
stdet som fglge af afbrydelser, forstyrrelser eller
aendringer af TDC'’s offentlige telenet og tjenester i
forbindelse med foranstaltninger, der skannes
ngdvendige af tekniske, vedligeholdelsesmaessige
og driftsmaessige arsager eller er palagt af myn-
dighederne, medmindre TDC har forsgmt at be-
graense ulemperne herved.

B. TDC er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tab,
herunder tabt avance, produktionstab, tab som
folge af at tjenesten ikke kan benyttes som forud-
sat, tab som fglge af at en aftale med tredjemand
falder bort eller misligholdes og lignende.

C. TDC er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge
af @ndring af indholdet af data, modtaget eller af-
sendt fra kunden, som skyldes kommunikations-
fejl.

D. TDC er ikke erstatningsansvarlig for tab som falge
af uopfordret eller ugnsket fremsendelse af data til
kunden eller som fglge af kundens tab af person-
lige data eller installeret software.

E. TDC er ikke erstatningsansvarlig for tab som falge
af uvedkommendes adgang til kundens data og/el-
ler systemer eller for uvedkommendes aflytning af
kundens forbindelser til tjenesten.

15.D. Force majeure

TDC er ikke forpligtet til at yde erstatning, jf. pkt. 15.C,
safremt den manglende levering eller afbrydelse mv.
skyldes forhold uden for TDC’s kontrol, herunder men
ikke begraenset til lynnedslag, stremafbrydelse, over-
svgmmelser, ildebrand, krig, strejke og lockout, her-
under ogsa strejke og lockout blandt TDC’s egne
medarbejdere og eventuelle underleverandgrer.

16. Overdragelse af aftalen

Kunden kan med TDC’s samtykke overdrage (abonne-
ments)aftalen til en ny kunde, jf. pkt. 2. TDC kan for-
lange, at bade den hidtidige og den fremtidige kunde

skriftligt tiltraeder overdragelsen.

TDC kan endvidere forlange, at den hidtidige kunde
betaler forfalden geeld eller stiller sikkerhed, jf. pkt.
13, for betaling af sin geeld vedrgrende aftalen, indtil
geelden er betalt.

Den nye og den gamle kunde og TDC aftaler et tids-
punkt for overdragelsen, dog saledes at overdragel-
sen fgrst sker, nar den nye kunde har modtaget en or-
drebekreeftelse. Pa dette tidspunkt opggres TDC's
mellemveaerende med den hidtidige kunde. Den frem-
tidige kunde heefter i henhold til aftalen for alle beta-
lingsforpligtelser, der opstar efter overdragelsestids-
punktet.

TDC eriforbindelse med overdragelse af aftalen be-
rettiget til at opkraeve betaling herfor hos den fremti-
dige kunde.

TDC kan til enhver tid overdrage aftalen til et andet
selskab i TDC-koncernen, hvor TDC A/S har direkte el-
ler indirekte bestemmende indflydelse. Aftaler om
forsyningspligtydelser kan dog kun overdrages, hvis
selskabet samtidig overtager TDC'’s forsyningspligt.

17. Opsigelse og bindingsperiode

Hvis kunden er privatkunde, og der er aftalt en bin-
dingsperiode (uopsigelighedsperiode), er aftalen
uopsigelig fra kundens side i 6 maneder fra aftalens
ikrafttraedelse, jf. pkt. 21. Det fremgér af TDC'’s ordre-
bekraeftelse, om der er aftalt en bindingsperiode. Pri-
vatkunden kan med et varsel pa mindst 1 maned op-
sige aftalen til udgangen af bindingsperioden.
Privatkunden kan endvidere - mod betaling af et be-
lob, der daekker abonnementsafgift og eventuelt mi-
nimumsforbrug i bindingsperioden - opsige aftalen
med omgadende virkning.

Hvis kunden er erhvervskunde, er aftalen uopsigelig
fra kundens side i mindst 12 maneder fra levering, jf.
pkt. 4 (bindingsperioden). Erhvervskunden kan heref-
ter opsige aftalen med et varsel pd mindst 1 maned
(opsigelsesperioden). Erhvervskunden kan endvidere
- mod betaling af et belgb, der daekker abonnements-
afgift og eventuelt minimumsforbrug i bindingsperio-
den og opsigelsesperioden - opsige aftalen med om-
gaende virkning. Det fremgar af TDC’s
ordrebekreeftelse og/eller af en eventuel saerskilt
skriftlig aftale mellem erhvervskunden og TDC, hvor
lang bindingsperioden er.

Kunden kan i gvrigt opsige aftalen med et varsel pa
mindst 1 maned eller med omgdende virkning mod
betaling af et belgb, der daekker abonnementsafgift
og eventuelt minimumsforbrug frem til opsigelsespe-
riodens udlgb.

Ved TDC'’s varsling af aendring af vilkar og priser, jf.
pkt. 19, kan kunden i varslingsperioden opsige aftalen
til udgangen af varslingsperioden med et varsel pa



mindst 14 dage, uanset en eventuel bindingsperiode
og uanset det normale opsigelsesvarsel. £ndringer,
der kan gennemfares uden forudgdende varsel, kan
dog ikke begrunde en sadan opsigelse.

TDC opger parternes mellemvaerende pé tidspunktet
for aftalens udlgb og tilbagebetaler eller opkraever et
eventuelt differencebelgb, hvis dette overstiger 25 kr.

Kunden kan derudover til enhver tid opsige tillaegsaf-
taler om abonnements-former eller tillaegsydelser
mv. med et varsel pa mindst 1 maned.

TDC bekraefter skriftligt kundens opsigelse.

TDC kan opsige aftalen uden varsel, hvis kundens for-
bindelse til tjenesten er afbrudt som falge af mislig-
holdelse i henhold til pkt. 14.

Derudover er aftaler omfattet af TDC’s forsynings-
pligt som udgangspunkt uopsigelige fra TDC’s side.
Hvis TDC's forsyningspligt vedrgrende tjenester eller
tillaegstjenester omfattet af TDC’s forsyningspligt op-
haeves, kan TDC opsige aftalen eller dele heraf med
mindst 6 maneders varsel. Hvis det er ngdvendigt
som led i @ndringer af TDC'’s offentlige telenet og te-
letjenester, kan TDC endvidere opsige en aftale om-
fattet af TDC'’s forsyningspligt med et varsel pa 3 ma-
neder, og tilbyde kunden en anden tilsvarende aftale,
som opfylder TDC’s forsyningspligt.

Aftaler, der ikke er omfattet af TDC'’s forsyningspligt,
kan fra TDC’s side opsiges med et varsel pa 3 mane-
der, herunder hvis TDC ophgrer med at udbyde tjene-
sten.

Hvis TDC helt eller delvist ophgrer med at udbyde
abonnementsformer eller tillaegsydelser, som TDC
ikke er forpligtet til at udbyde, kan TDC med et varsel
pa mindst 1 maned opsige aftalen herom helt eller
delvist eller konvertere aftalen til en anden tilsvaren-
de tillaegsydelse eller anden tilsvarende abonne-
mentsform eller til et standardabonnement pa den
pageaeldende tjeneste. Opsigelsen eller konverterin-
gen varsles ved fremsendelse af en skriftlig medde-
lelse, eventuelt sammen med en regning eller som
tekst pa betalingsoversigten fra kundens bank eller
Nets A/S (tidligere PBS).

18. £ndringer af TDC’s offentlige telenet og
teletjenester

TDC er berettiget til at foretage ngdvendige aendrin-
ger af TDC'’s offentlige telenet og teletjenester for at
sikre en tilfredsstillende drift heraf eller for at imgde-
komme myndighedskrav. TDC tilstraeber at informere
kunden om andringer med passende varsel, hvis
TDC skanner, at eendringen har vaesentlig betydning
for kundens brug af tjenesten.

19. Zndring af vilkar og priser

TDC kan aendre disse vilkar, supplerende tjenestespe-
cifikke abonnementsvilkar, saerskilte tillaegsvilkar
samt abonnementsafgifter, forbrugsafgifter og geby-
rer, jf. pkt. 11, med et varsel pd mindst 1 maned.

Andringerne varsles ved offentligggrelse pd TDC's
hjemmeside, ved annoncering i landsdaekkende dag-
blade eller ved fremsendelse af en skriftlig meddelel-
se, eventuelt sammen med en regning eller som tekst
pa betalingsoversigten fra kundens bank eller Nets
A/S (tidligere PBS). Vaesentlige aendringer varsles dog
ved fremsendelse af en skriftlig meddelelse, eventu-
elt sammen med en regning eller som tekst pa beta-
lingsoversigten fra kundens bank eller Nets A/S (tidli-
gere PBS). Z£ndringer, herunder vaesentlige
andringer, kan endvidere varsles pr. e-mail til kun-
den, hvis kunden har indgdet aftale om e-kommuni-
kation, jf. pkt. 1.A.

Andringer, der ikke er til ugunst for kunden, kan ske
uden varsel ved offentligggrelse pa TDC’s hjemmeside.
Andringer af rent begunstigende karakter, herunder
for eksempel generelle nedseettelser af priser, kan dog
gennemfgres uden varsel eller offentligggrelse.

Andring af éngangsafgifter, herunder oprettelsesaf-
gifter og flytteafgifter mv. kan ske uden varsel ved
indfgrelse i TDC'’s prislister.

20. Tvister og klager
Aftaler om levering og drift af tjenester er undergivet
dansk ret.

| tilfeelde af tvist mellem kunden og TDC om forhold,
der udspringer af aftalen, kan kunden klage til TDC.
TDC treeffer som udgangspunkt afggrelse i sagen se-
nest 3 maneder efter, at klagen er indgivet.

Hvis kunden er privatkunde, kan TDC'’s afggrelse ind-
bringes for Teleankenaevnet, Ngrre Voldgade 48, st.,
1358 Kgbenhavn K, tlf. 33 18 69 00. Hvis Teleankenaev-
net ikke finder at have kompetence til at behandle en
indbragt klage, vil Teleankenaevnet i muligt omfang vi-
deresende klagen til den rette myndighed.

Tvister kan i gvrigt af hver af parterne indbringes for
de almindelige domstole i Danmark efter gaeldende
regler herom.

21. Ikrafttraedelse
Hvis kunden er privatkunde, traeder aftalen mellem
kunden og TDC i kraft ved levering, jf. pkt. 4.

Hvis kunden er erhvervskunde, traeder aftalen mel-
lem kunden og TDC i kraft ved aftaleindgdelsen,
jf. pkt. 1.

Disse vilkar traeder i kraft den 26. november 2012.



22. Nyttige numre - kundeservice, fejlmelding og alarmopkald

Kundeservice Privat: 70703030
Fejlservice Privat: 70703030
Kundeservice Erhverv: 707090 90

TDC'’s Fejlservice Erhverv: 707090 90
Den offentlige alarmtjeneste: 112

Kundeservice Privat, web: www.tdc.dk
Kundeservice Erhvery, web:  www.tdc.dk/erhverv

TDCA/S
Teglholmsgade 3
0900 Kgbenhavn C
CVR14773908



Abonnementsvilkar for TDC’s telefonitjeneste og

TDC’s ISDN-tjeneste
Maj 2012

1. Abonnementsaftalen

For aftaler om abonnement pa TDC’s telefonitjeneste
(PSTN) og/eller TDC'’s ISDN-tjeneste, der udbydes af
TDC, geelder fglgende tjenestespecifikke abonne-
mentsvilkar i supplement til Generelle Vilkar for leve-
ring og drift af TDC’s tjenester (herefter TDC’s Gene-
relle Vilkar). Ved modstrid mellem vilkdrene gar de
tjenestespecifikke abonnementsvilkar for TDC'’s tele-
fonitjeneste og TDC’s ISDN-tjeneste forud.

Medmindre andet fremgar, gaelder alle vilkar i disse
abonnementsvilkar for aftaler om abonnement pa
felgende tjenester:

e TDC'’s telefonitjeneste (PSTN) (herefter telefoni-
tjenesten).

¢ TDC’s ISDN-tjeneste (herefter ISDN-tjenesten).
ISDN-tjenesten leveres som ISDN2-abonnement,
ISDN30-abonnement eller FlexiSDN-abonnement.

Telefonitjenesten og ISDN-tjenesten benaevnes her-
efter tilsammen som tjenesten.

Et abonnement pa tjenesten omfatter felgende:

o Etablering af én eller flere forbindelser til tjenesten.
Mulighed for at bruge tjenesten med de til enhver
tid tilknyttede funktioner og faciliteter, herunder at
foretage opkald til og modtage opkald fra andre
kunder hos TDC eller kunder hos andre udbydere af
telenet eller teletjenester, hvis TDC har indgaet af-
tale om samtrafik med udbyderne af disse net eller
tjenester.

¢ Adgang til at abonnere p3 tillaegstjenester, funk-
tioner og faciliteter (tilleegsydelser), jf. pkt. 91 TDC’s
Generelle Vilkar, som udbydes under den tilsluttede
central.

2. Aftalens parter og kundens haftelse

Kunden heefter for betalingen for ydelser, der leveres i
henhold til aftalen, jf. pkt. 2i TDC’s Generelle Vilkar.
Kunden heefter dog ikke for betaling for ydelser, der er
en fglge af fejl i eller misbrug af TDC’s net og installa-
tioner (til og med nettermineringspunktet, jf. pkt. 5
TDC’s Generelle Vilkar), medmindre kunden er ansvar-
lig efter dansk rets almindelige erstatningsregler.

Kunden heefter ikke for betaling for ydelser, der matte
opsta som folge af fejl eller misbrug af kundens eget
net, udstyr eller tilbehgr (efter nettermineringspunk-
tet, jf. pkt. 51 TDC'’s Generelle Vilkar), safremt det
godtggres, at fejlen eller misbruget kan henfgres til
forhold, som TDC kendte eller burde kende, og som

TDC ikke har orienteret om og/eller stillet rimelige og
mulige foranstaltninger til rddighed for at forhindre
eller begraense, og nar det efter en samlet vurdering
vil veere urimeligt, at TDC g@r krav gaeldende.

3. Registrering af bruger

Der kan i fglgende tilfaelde registreres en bruger, jf.
pkt. 2.A i TDC’s Generelle Vilkar, der er forskellig fra
kunden:

¢ Hvor der mellem kunden og brugeren eksisterer et
vedvarende anseaettelsesforhold.

* Hvor kunden og brugeren er naertstaende (aegte-
feelle, samlever, bgrn, forzeldre eller lignende).

¢ Hvor kunden og brugeren indgar i samme koncern.

¢ | andre seerlige situationer og da kun for et begraen-
set antal brugere pr. kunde (vaerge, forpagter eller
lignende).

4. Eksisterende telefonstik

Eksisterende ekstra telefonstik og ledningsfering ef-
ter NTP, jf. pkt. 5i TDC'’s Generelle Vilkar, pa installa-
tionsadressen (herefter den eksisterende interne te-
leinstallation) fungerer som udgangspunkt ved
levering af forbindelse til TDC'’s telefonitjeneste
(PSTN). Ved levering af forbindelse til TDC’s ISDN-tje-
neste tilslutter TDC mod betaling den eventuelle eksi-
sterende interne teleinstallation pa installations-
adressen til NTP. Kundens eventuelle tilkgb af
yderligere tele- eller bredbandslgsninger kan forud-
seette, at den eksisterende interne teleinstallation
skal @ndres. Dette kan TDC levere efter saerskilt be-
taling.

5. Nummeroplysningsdata og optagelse i
telefonboger

Kunden har for hver forbindelse til tjenesten ret til
uden beregning at fa en kortfattet optagelse i TDC’s
offentligt tilgaeengelige nummeroplysningsdatabase
(TDC’s kundedatabase). En kortfattet optagelse om-
fatter typisk navn, stilling, adresse og telefonnummer
(nummeroplysningsdata).

Kunden har for hver forbindelse til tjenesten ret til
uden beregning at fa én kortfattet optagelse i TDC’s
elektroniske nummerfortegnelse (118 Online) og
eventuelt — efter TDC’s valg — i navneregisteret i en af
TDC valgt telefonbog for det omrade, hvor installa-
tionsadressen er beliggende.

Kunden er ansvarlig for, at optagelserne ikke kreenker
tredjemands rettigheder.



Kunden kan ved henvendelse til TDC anmode om at
fa @endret sine nummeroplysningsdata. TDC registre-
rer sddanne andringer i TDC’'s nummeroplysnings-
database umiddelbart efter kundens henvendelse.
AEndringer far ogsa virkning for data, som TDC leve-
rer til tredjemands databaser mv., hvis tredjemand
har indgdet aftale med TDC om opdatering.

Kunden kan kraeve hemmeligholdelse af alle eller dele
af kundens nummeroplysningsdata, som herefter
ikke kan benyttes ved udbud af nummeroplysnings-
tjenester og lignende. Kunden kan herunder vaelge at
veere optaget i nummeroplysningsdatabasen med
angivelse af, at telefonnummeret er hemmeligt (hem-
meligt nummer) eller vaelge, at ingen af kundens
nummeroplysningsdata oplyses i forbindelse med
udbud af nummeroplysningstjenester eller lignende
(udeladt nummer/hemmelige kundedata).

TDC er forpligtet til at videregive de nummeroplys-
ningsdata, som er registreret i nummeroplysningsda-
tabasen, til alle, der fremsaetter gnske herom, herun-
der adressebureauer samt udbydere af
nummeroplysningstjenester og telefonbgger.
Nummeroplysningsdataene videregives bl.a. til brug
for TDC’s egen nummeroplysningstjeneste 118. Num-
meroplysningsdata, som kunden har kraevet hemme-
ligholdt, videregives ikke af TDC til tredjemand. Vide-
regivelse af nummeroplysningsdata kan dog altid
finde sted til alarmtjenesten 112, til politiet og til an-
dre udbydere af telenet eller teletjenester i signale-
ringsgjemed.

Kunden hari henhold til lov om Det Centrale Person-
register (CPR) ret til ved henvendelse til sin bopaels-
kommune at fa indsat en markering i CPR om, at kun-
den frabeder sig henvendelser, der sker i
markedsferingsgjemed. En sddan markering giver
kunden beskyttelse mod markedsfgring fra tredje-
mand, som har indhentet nummeroplysningsdata fra
TDC’s nummeroplysningsdatabase. Det er den pa-
geeldende tredjemands ansvar at kontrollere, om
kunden har faet indsat markering i CPR.

6. Tillegstjenester, funktioner og faciliteter
(tilleegsydelser)

TDC tilbyder bl.a. de tillaegstjenester, funktioner
og faciliteter (tillaegsydelser), som fremgar af pkt.
6.A.-6.D.

6.A. Valgfi tilleegsydelser
A.Prisoplysning

B. Takstopdelt regning — regning opdelt i takserings-
kategorier

C. Specificeret regning — regning specificeret pa alle
forbrugstakserede ydelser. Specificeret regning kan

fas via elektronisk selvbetjening, jf. pkt. 9i TDC's
Generelle Vilkar. Hvis kunden ikke har internetad-
gang, kan kunden dog anmode TDC om at frem-

sende specificeret regning pr. post.

D.Saldooplysning (Regningsstatus)

E. Saldokontrol (Saldomaks) — aftalt maksimumbelgb
for forbruget

F. Speerring for udgdende opkald

G.Speerring/abning for informations- og indholdstje-
nester (overtakserede informations- og indholds-
tjenester via numre, der begynder med 901-905)

Oplysninger til brug for saldooplysning og saldokon-
trol, jf. de i pkt. 6.A.D og 6.A.E naevnte tillaegsydelser,
opdateres som minimum med et interval pa 24 timer.
| visse tilfelde, f.eks. ved opkald til seertjenester, kan
oplysningerne dog fremkomme med yderligere for-
sinkelse.

Kunden kan pa TDC’s hjemmeside eller ved henven-
delse til TDC fa oplysning om eventuel betaling for de
valgfri tillaegsydelser.

6.B. Voksenspaerring Udland

Kunden kan ikke automatisk foretage opkald til en
raekke naermere udvalgte lande og destinationer med
hgje forbrugstakster, eller hvis nummerserier bl.a.
benyttes til udbud af tjenester af f.eks. erotisk karak-
ter (herefter Voksenspaerring Udland).

TDC kan tilfgje og fjerne et land eller en destination
fra Voksenspaerring Udland efter en naermere vurde-
ring af den aktuelle brug af landets eller destina-
tionens nummerserier. Oplysning om, hvilke lande og
destinationer der er omfattet af Voksenspaerring Ud-
land, kan fas ved henvendelse til TDC.

Andringer i listen over lande og destinationer, der er
omfattet af Voksenspaerring Udland, varsles ikke.
TDC er ikke ansvarlig for eventuel manglende eller
forsinket opdatering af Voksenspaerring Udland.

Voksenspeaerring Udland forhindrer ikke opkald via frit
operatgrvalg.

Kunden kan ophaeve Voksenspaerring Udland ved
skriftlig eller personlig henvendelse til TDC.

6.C. Nummervisning (overfgrsel af kundens nummer)
Kunden kan permanent eller pr. kald vaelge at blokere
for nummervisning, sd kundens telefonnummer ikke
overfgres med henblik pa visning hos modtageren af
kaldet. Kunder, der har valgt permanent blokering for
nummervisning, kan pr. kald veelge at overfgre num-
meret. Kunder, som abonnerer pa ISDN-tjenesten,
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kan endvidere vaelge fast permanent blokering for
nummervisning, sa kundens nummer aldrig kan over-
fores — heller ikke pr. kald.

Hvis kunden abonnerer pa telefonitjenesten og har
hemmeligt nummer eller udeladt nummer, jf. pkt. 5,
etablerer TDC permanent blokering for nummer-
visning, medmindre andet aftales med kunden. Hvis
kunden abonnerer pa ISDN-tjenesten og har hemme-
ligt nummer eller udeladt nummer, jf. pkt. 5, etablerer
TDC fast permanent blokering for nummervisning,
medmindre andet aftales med kunden.

Opkald til alarmtjenesten 112 kan aldrig blokeres for
nummervisning.

TDC etablerer i gvrigt efter kundens gnske uden be-
regning permanent blokering for nummervisning. For
kunder med hemmeligt nummer eller udeladt num-
mer abner TDC efter kundens gnske uden beregning
for nummervisning. Ved efterfglgende genabning/
blokering er TDC berettiget til at opkraeve et gebyr
herfor.

Kunden kan mod betaling abonnere pa nummer-
visning af indkommende opkald til kunden, hvis dette
er teknisk muligt, og hvis den kaldende kunde ikke har
blokeret for nummervisning. Der kraeves seerligt ter-
minaludstyr til brug for nummervisning.

6.D. Frit operatgrvalg

Hvis kunden er privatkunde eller mindre erhvervskun-
de, jf. pkt. 2.A i TDC's Generelle Vilkar, kan kunden pr.
opkald (operatgrforvalg) benytte en anden udbyder
af teletjenester end TDC til at foretage alle eller dele
af opkaldene fra kundens telefonforbindelse.

Hvis kunden er erhvervskunde, kan kunden perma-
nent (fast operatgrvalg) eller pr. opkald (operatgrfor-
valg) benytte en anden udbyder af teletjenester end
TDC til at foretage alle eller dele af opkaldene fra kun-
dens telefonforbindelse.

De naevnte muligheder for frit operatarvalg forud-
seetter, at kunden indgar aftale med den pagaeldende
udbyder. TDC opkraever ikke forbrugsafgifter for op-
kald, hvor der benyttes frit operat@rvalg, men der op-
kraeves fortsat abonnementsafgift mv., jf. pkt. 12/
TDC'’s Generelle Vilkar.

Kundens opsigelse eller overdragelse af abonne-
mentsaftalen eller bestilling af flytning, jf. pkt. 10, 16
0g 171 TDC'’s Generelle Vilkar, har ikke virkning for
kundens eventuelle aftaler med andre udbydere om
frit operatgrvalg.

Visse tillaegstjenester, funktioner og faciliteter, herun-
der Beskedsvar, kan ikke anvendes, hvis erhvervskun-

den benytter fast operatgrvalg pa nationale opkald
(ikke-kompatible tillaegstjenester). Hvis erhvervskun-
den overgar til fast operatgrvalg pa nationale opkald,
opsiger TDC kundens eventuelle abonnementer pa ik-
ke-kompatible tillaegstjenester med virkning fra tids-
punktet for overgangen til fast operatgrvalg. TDC
modregner pa den farstkommende kvartalsregning
eventuelle forudbetalte abonnementsafgifter for ik-
ke-kompatible tillaegstjenester for perioden efter kun-
dens overgang til fast operatgrvalg.

7. Flytning og hvilende abonnement

Hvis kunden i forbindelse med en flytning, jf. pkt. 10
TDC’s Generelle Vilkar, gnsker nyt telefonnummer i
forbindelse med flytningen, kan det hidtidige telefon-
nummer holdes dbent i en kort periode (op til 7 dage).
TDC er berettiget til at opkraeve en forholdsmaessig
abonnementsafgift herfor.

Kunden kan endvidere mod betaling bestille et abon-
nement nedtaget og afbrudt for senere flytning eller
gendbning (hvilende abonnement). Abonnements-
aftalen forbliver i kraft under afbrydelsen, sdledes at
bl.a. kundens forpligtelse til at betale abonnements-
afgift fortsat bestar. Hvilende abonnement kan ikke
benyttes som accesforbindelse for internetadgang
via ADSL eller dial-up (modem).

8. Minuttaksering

Kundens forbrug af samtaler beregnes og takseres
pr. pdbegyndt minut (minuttaksering). Opkald til 118,
til numre, der begynder med 90, samt opkald til inter-
nettet med en modemopkobling, beregnes og takse-
res dog pr. pabegyndt sekund.

9. Ikrafttraedelse
Disse vilkar traeder i kraft den 1. maj 2012.
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Tillaegsvilkar for Automatisk Kortbetaling

November 2010

For aftaler om Automatisk Kortbetaling gzelder fglg-
ende vilkar i tillaeg til TDC’s Generelle Vilkar for leve-
ring og drift af TDC’s tjenester (TDC’s Generelle Vil-
kar). Ved modstrid mellem vilkarene gar disse
saerskilte vilkar for Automatisk Kortbetaling forud.

En aftale om Automatisk Kortbetaling indebeerer, at
kundens betaling af regninger fra TDC vedrgrende
abonnement pa TDC'’s tjenester sker ved automatisk
overfgrsel af regningsbelgbet fra kundens betalings-
kort til TDC. Den automatiske overfgrsel sker pa da-
toen for betalingsfristens udlgb — normalt naestsidste
hverdag i mdneden. Ved Automatisk Kortbetaling er
betalingsfristen minimum 3 dage efter regningsda-
toen.

Tilmelding til Automatisk Kortbetaling kan ske via
Elektronisk Selvbetjening, jf. pkt. 9.A i TDC’s Generelle
Vilkar, eller ved henvendelse til TDC. Ved kundens til-
melding til Automatisk Kortbetaling opkraever TDC
ikke betalingsgebyr pr. udsendt regning.

Ved kundens tilmelding til Automatisk Kortbetaling
skal kunden tilmelde sig kvittering pr. sms eller/og via
e-mail, hvorefter TDC senest 24 timer efter hver auto-
matisk overfarsel eller forsgg pa automatisk overfer-
sel vil fremsende en meddelelse pr. sms eller/og
e-mail herom til kunden.

Ved kundens tilmelding til Automatisk Kortbetaling
registrerer og opbevarer en tredjemand godkendt ef-
ter internationale sikkerhedsstandarder (PCI DSS -
Payment Card Industry Data Security Standard) de
ngdvendige betalingskort-oplysninger til brug for
automatisk debitering af kundens betalingskort pa
vegne af TDC. Kunden kan til enhver tid aendre beta-
lingskort-oplysningerne. Kunden kan endvidere til en-
hver tid framelde sig Automatisk Kortbetaling.

Hvis kunden er tilmeldt Automatisk Kortbetaling, og kun-
den gnsker at afvise betalingen af en regning, kan afvis-
ningen ske via Elektronisk Selvbetjening, jf. pkt. 9.A i
TDC's Generelle Vilkar, eller ved henvendelse til TDC. Af-
visningen skal ske senest dagen inden betalingsfristen.

Hvis kunden er tilmeldt Automatisk Kortbetaling, og
den automatiske kortbetaling ikke kan gennemfgres
pa grund af kundens forhold (f.eks. hvis betalingen
afvises af kunden eller af kundens bank), er TDC be-
rettiget til at fremsende en rykker til kunden. Rykke-
ren fremsendes pr. almindelig post. TDC er berettiget
til at opkraeve et rykkergebyr herfor, jf. pkt. 121 TDC’s
Generelle Vilkar. TDC er berettiget til at ophaeve afta-
len om Automatisk Kortbetaling, hvis betalingen afvi-
ses.

Pkt. 12 om Betaling i TDC’s Generelle vilkar finder end-
videre anvendelse.
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Tillaegsvilkar for TDC’s forsyningspligtabonnementer

Februar 2012

1. Abonnementsaftalen

For abonnementer omfattet af TDC'’s forsynings-
pligt pa basal telefoni, ISDN2 eller faste kredslgb, jf.
bekendtggrelse om forsyningspligtydelser (herefter
forsyningspligtabonnement) gaelder folgende vilkar
i tilleeg til nedennaevnte abonnementsvilkar. Ved
modstrid mellem vilkarene gar disse seerskilte vilkar
for forsyningspligtabonnement forud.

Ved TDC's levering og drift af forsyningspligtabon-
nement pa basal telefoni, jf. bekendtggrelse om
forsyningspligtydelser, geelder disse vilkar i tillaeeg
til Abonnementsvilkar for TDC's telefonitjeneste
0g TDC’s ISDN-tjeneste eller Abonnementsvilkar
for TDC’s mobiltjenester eller Abonnementsvilkar
for TDC'’s IP-telefonitjeneste, afhaengig af hvilken
teknologisk I@sning TDC har valgt for at opfylde
forsyningspligten.

Ved TDC's levering og drift af forsyningspligtabonne-
ment pa ISDN2, jf. bekendtggrelse om forsynings-
pligtydelser, gaelder disse vilkar i tillaeg til Abon-
nementsvilkar for TDC’s telefonitjeneste og TDC'’s
ISDNtjeneste. TDC'’s forsyningspligt pa ISDN2
omfatter forsyningspligtabonnementer oprettet efter
1. januar 2009 til kunder, som ikke kan fa leveret en
bredbandsforbindelse med tilsvarende hastighed.
TDC'’s forsyningspligt pa ISDN2 omfatter endvidere
ISDN2 abonnementer, som er oprettet fgr 1. januar
2009, og som kan opsiges med 2 ars varsel fra TDC’s
side, jf. bekendtggrelse om forsyningspligtydelser.

Ved TDC's levering og drift af forsyningspligtabon-
nement pa faste kredslgb, jf. bekendtgarelse om
forsyningspligtydelser, geelder disse vilkar i tilleeg

til Abonnementsvilkar for TDC'’s faste kredslgb.
TDC'’s forsyningspligt pa faste kredslgb omfatter
forsyningspligtabonnementer af typen 2 Mbit/s faste
kredslgb oprettet efter 1. januar 2009 til kunder,
som ikke kan fa leveret en bredbandsforbindelse
med tilsvarende hastighed. TDC’s forsyningspligt pa
faste kredslgb omfatter endvidere abonnementer pa
faste kredslgb af typen 2- og 4- trads analoge faste
kredslgb, 64 kbit/s digitale kredslgb samt 2 Mbit/s
faste kredslgb, som er oprettet for 1. januar 2009, og
som kan opsiges med 2 ars varsel fra TDC’s side, jf.
bekendtggrelse om forsyningspligtydelser.

Oplysning om de til enhver tid vaerende priser for
TDC's forsyningspligtabonnementer kan fas ved
henvendelse til TDC.

1.A. Seerligt om forsyningspligtabonnement pa
basal telefoni leveret via abonnement pa TDC’s
mobiltjenester

Ved levering af forsyningspligtabonnement pa basal
telefoni via abonnement p& TDC'’s mobiltjenester kan
kunden frit veelge, hvilken af TDC’s standardmobila-
bonnementer, kunden gnsker at benytte. Oplysning
om det til enhver tid veerende priser for den enkelte
abonnementsform kan fas ved henvendelse til TDC.

Ved levering af forsyningspligtabonnement pa basal
telefoni via abonnement pa TDC’s mobiltjenester,

er abonnementet — medmindre andet aftales med
kunden - spaerret for fglgende:

- Abonnementet er speerret for adgang til at kebe
indholdstakserede tjenester via sms og mms mv., jf.
pkt. 5.F i Abonnementsvilkar for TDC’s mobiltjenester.
- Abonnementet er speerret for brug i udlandet
(roaming), jf. pkt. 3 i Abonnementsvilkar for TDC’s
mobiltjenester.

2. Sikkerhedsstillelse

For abonnementer omfattet af TDC'’s forsyningspligt
angiver listen i pkt. 13 TDC’s Generelle Vilkar udtem-
mende de tilfeelde, hvor TDC kan kraeve sikkerheds-
stillelse.

3.TDC’s misligholdelse - Kompensation

For abonnementer omfattet af TDC'’s forsyningspligt
geelder de af IT- og Telestyrelsen til enhver tid fastsat-
te absolutte minimumskrav til kvaliteten af tjenesten,
herunder krav til leveringstid og fejlretningstid. De
absolutte kvalitetskrav fremgar af TDC'’s prisliste.

Hvis TDC ikke overholder de absolutte kvalitetskrav
finder folgende bestemmelser om kompensation
anvendelse:

Leveringspraecision: Hvis TDC ikke senest pa det fast-
lagte leveringstidspunkt, jf. pkt. 41 TDC’s Generelle
Vilkar, har leveret tilslutning til tjenesten, er kunden
berettiget til at modtage et kompensationsbelgb fra
TDC, medmindre den manglende overholdelse af
leveringstidspunktet skyldes kundens forhold.

Leveringstid: Hvis kunden ved sin bestilling har an-
modet om, at levering finder sted snarest muligt og
ikke pa en bestemt dato, og TDC ikke leverer inden for
de geeldende krav til leveringstider for tilslutning, er
kunden berettiget til at modtage et kompensations-
belgb fra TDC. Dette geelder dog ikke, hvis levering
viser sig ikke at kunne finde sted pa grund af kundens
forhold. De geeldende krav til leveringstider fremgar
af TDC'’s prisliste.

Fejlretningstid: Hvis TDC ikke afhjeelper fejl i egne
anlaeg og installationer i overensstemmelse med de
geeldende krav til fejlretningstider, er kunden beret-



tiget til at modtage et kompensationsbelgb fra TDC.
Dette geelder dog ikke, hvis fejlretningen viser sig ikke
at kunne finde sted pa grund af kundens forhold. De
gaeldende krav til fejlretningstider fremgar af TDC’s
prisliste.

TDC yder ikke kompensation, hvis TDC ikke kan levere
eller fejlrette som fglge af forhold uden for TDC’s
kontrol, herunder men ikke begraenset til seerlige
fysiske forhold, der besveerligger TDC'’s levering

eller fejlretning, forhold som bevirker et szerligt stort
tidsforbrug (indhentelse af gravetilladelser, behov
for ekspropriation, myndighedskrav om koordine-
ring med andre ledningsejere, forbud fra offentlige
myndigheder mv.) samt situationer omfattet af force
majeure, jf. pkt. 15.D i TDC’s Generelle Vilkar.

Kompensationsbelgb forfalder, nar levering eller fejl-
retning er sket, og modregnes ved en efterfalgende
udsendelse af regning til kunden. Oplysning om star-
relsen af kompensationsbelgb fremgar af prislisten.

4. Opsigelse og konvertering

TDC kan opsige aftalen uden varsel, hvis kundens
forbindelse til tjenesten er afbrudt som fglge af mis-
ligholdelse, jf. pkt. 14 i TDC’s Generelle Vilkar.

Derudover er abonnementsaftaler omfattet af TDC’s
forsyningspligt som udgangspunkt uopsigelige fra
TDC'’s side. Hvis TDC'’s forsyningspligt vedrgrende
tjenester eller tillaegstjenester omfattet af TDC’s for-
syningspligt ophaeves, kan TDC opsige aftalen eller
dele heraf med mindst 6 maneders varsel. Hvis det er
ngdvendigt som led i @ndringer af TDC’s offentlige
telenet og teletjenester, kan TDC dog opsige abonne-
mentsaftaler omfattet af TDC’s forsyningspligt med
et varsel pa 3 maneder, og tilbyde kunden en anden
tilsvarende aftale, som opfylder TDC'’s forsyningspligt
(konvertering).

Kunder med standardabonnement pa TDC'’s tele-
fonitjeneste (PSTN) kan til hver en tid vederlagsfrit
konvertere standardabonnementet til et forsynings-
pligtabonnement pa basal telefoni.

Opsigelsesbestemmelserne i pkt. 17 i TDC’s Generelle
Vilkar finder desuden anvendelse.

23



Kontakt os

Har du spergsmal, kan du ringe
gratis til vores kundeservice. Du

kan selvfglgelig ogsa kebe vores
produkter — ga pa tdc.dk, ring til
vores kundeservice eller besagg
din naermeste TDC Butik.

Kundeservice 70703030
Kundeservice, web: www.tdc.dk
TDCA/S

Teglholmsgade 3
0900 Kgbenhavn C

TDC A/S - Kgbenhavn - CVR 14773908 - 11038.1248 - CU-651 - Fastnet - Der tages forbehold for evt. trykfejl



